
はじめに

私が経営において大切にしていることが3つありま
す。それは「時間」と「思い」、そして「繋がり」です。
本日、この西脇の地に、神戸や姫路、岡山、大阪、京
都といった遠方から、貴重な「時間」を割いて多くの経
営者の皆様がお集まりくださいました。本来であればご
家族と過ごしたり、子供と遊んだりできたはずの時間を、
こうして学びのために使ってくださっていることに、ま
ず感謝を申し上げます。
次に「思い」です。私たちは皆、「良い会社を作ろう」

「良い経営者になろう」という思いを持って活動してい
ます。特に創業間もない方にとっては、お金を払って勉
強に来ること自体、大変なことだと思いますが、それほ
ど価値のある例会にしたいと考えています。また、本日
は同友会の会員企業の社員さんも多く参加しています。
社員をここに連れてくるということは、社長がその方に
期待している証です。ぜひ、本日参加された方は、社長
に今日の感想を伝えてあげてください。それが社長への
一番の恩返しになるはずです。
そして「繋がり」です。私の会社、オートショップ
ENDOの創業から社員20人目までは、私の同級生や先
輩後輩など、すべて繋がりの中で入社してくれました。
今日この場にいらっしゃる皆様も、同友会や青年部で出
会った大好きな仲間たちです。私の人格形成に関わって
くれた大切な人たちが、この例会を機にさらに繋がって

いただき、自社を成長させるきっかけになればと思いま
す。この大切な時間が、それ以上の価値あるものだった
と思っていただけるような例会にしたいと思いますの
で、皆様よろしくお願いいたします。

勇気を持って変化しよう　 
―リスクを取ってリターンを得る経営―

私たち北播支部の2025年度活動方針は「勇気を持っ
て変化しよう」です。変化には挑戦が必要です。皆様は、
人生をかけて本気で挑戦していますか？ 私は、自信を
持って挑戦していると手を挙げられるような人生を歩み
たいと考えてきました。
挑戦には常にリスクが伴います。本日は、「リスクを
取ることでリターンを得る」というお話をさせていただ
きます。中リスク・中挑戦であれば中リターンに、小リ
スクであれば小リターンにとどまります。皆様は今、ど
の位置に立っているでしょうか。もし「元本保証で利回
り25%」のような話があれば、それは詐欺です。逆に、
多大なリスクを背負いながらリターンが得られないの
は、趣味やボランティアならまだしも、経営では成立し
ません。だからこそ、新事業や新ビジネスに挑戦し、失
敗を積み重ねながらリターンを取ってほしいのです。私
は常に、ハイリスク・ハイリターンの領域を目指して経
営をしています。
そしてオートショップENDOの経営理念は、創業時
から変わらず「お客様に喜んでもらって自分たちも喜べ
る仕事をする」です。そして10年ビジョンとして掲げ
ているのが「圧倒的地域一番店」です。「圧倒的地域一
番店」とは、飛び箱で例えるなら、5段しか飛べない人
が6段、7段を目指して少しずつ「改善」していくので
はなく、20段を目指すような「改革」をしていきたい
と考えています。私たちは、多可町や西脇市、北播にと
どまらず、「兵庫県で一番の車屋」を目指しています。
そして社員の皆さんにも、その兵庫県で一番の車屋で働
いてもらいたいと考えています。

自社紹介
私、遠藤広章は、40歳で、趣味はサッカーで、3人の
娘がいます。性格はとても柔軟で、サッカーではゴール
キーパーからフォワードまで幅広くこなし、会社でも営

報告者：遠藤 広章氏（株式会社ENDO 代表取締役／北播支部）

リーダーを演じろ！！圧倒的自己変革
～承継、創業から10年、地域1番店へ～

北播支部 9月例会 2025年9月17日（水）　於：西脇ロイヤルホテル

DOYU HYOGO 20252

社　　名：株式会社西紀荘
住　　所： 丹波篠山市遠方122番地1
役　　職：代表取締役
氏　　名：水口 義人
所　　属：北播支部
同友会入会：2022年6月

■事業内容及び企業の沿革
弊社が運営しているtanoshic resort 西紀荘は、温泉

宿泊複合施設です。1964年に大谷ヘルスセンターという
温泉施設として始まりました。私の祖父は1975年に同地
域内のゴルフ場のレストランで創業し、2009年に私が父
の跡を継ぎます。西紀荘は宿泊業も行い経営母体が2社
入れ替わり運営されてきましたが2017年に私たちの方で
事業を行うことに。ゴルフ場のレストランから西紀荘の経
営に主軸を移します。2022年グランピング、2023年カフェ
をOPENし、現在に至ります。

■経営理念（経営指針）の成文化について
いつ頃・どのようなきっかけ（勉強方法や経緯）で作成しましたか
同友会入会後すぐ63期の指針づくり勉強会に参加しま

した。社員との関係性に悩んでいる中、新事業のグランピ
ングを始めることになり、組織をまとめる必要性を感じまし
た。しかし1回目の講義で労使見解の「社員を最も信頼で
きるパートナーと考え」という文言が当時の自分には受け入
れられず、新事業立上の忙しさにかまけ離脱。その後、
グランピングも軌道に乗り、社員さんたちの協力を得たり
同友会での学びもあったりで65期の指針づくり勉強会に再
度参加すると、不思議と労使見解が腹落ちします。元々
弊社には理念がなく、勉強会で作っては消し、悩み、自
分のしたいことを全部棚卸し、壁打ちも沢山してもらい、
なんとか合宿の最後に納得するものを捻り出しました。
その中での出来事について（社内での出来事・社員の変化など）
1回目の発表会で「社長は本気なのだ」と少しは感じて

もらえたかなと。2冊目はプロジェクトという形で社員さんも

参画してくれてます。自分たちで決めてミーティングしたり、
進めてくれているのが嬉しいなと感激したり、「もう少し早
く」って思ったりしています（笑）。社員全員がMGにも参加
してくれました。

■経営理念について
経営理念への想い
指針づくり勉強会で、地域のことや歴史を聞き、いろい

ろな人の想いがあって今のこの事業をさせてもらっている
ということを実感しました。その想いは引き継ぎたいし、
その土壌を作ってくれた人たちや地域に報いたいと感じて
います。地域資源の恩恵を生かして事業を行い、その良
さを地域の人たちや外からの人たちにも知ってもらえると
いいなと思っています。
これからの夢・抱負
草山は、温泉という資源とこの地域を大谷グループの
創始者が気に入り、開発を進め、地域が発展してきました。
我々もこの温泉やジビエ、食材や地形など地域の資源を
生かして、沢山の人に来てもらい、体も心も満足し、その
人にとっての活力となるような、そして地域がポジティブに
なるような総合
ウェルネスタウン
の創造を目指して
います。地域の
中の人と外の人
が関われる施設に
していきたいです。

水口 義人（北播支部）VOL.232

我々は地域資源を通して  
お客様の心と体の満足に寄与します
お客様の想像を超える「楽しい」を全員で提供します
従業員の「楽しい」生活を実現します
想いを受け継ぎ地域の「センター」としての 
役目を果たします

株式会社西紀荘
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